UCHWALA NR XX1/200/26
RADY POWIATU WROCLAWSKIEGO

z dnia 16 wrzes$nia 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 5 czerwca 2026 r. na Staroste Powiatu Wroclawskiego

Na podstawie art. 16a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U. z2025r.
poz.1684, z 2026 r. poz.252, 912), art. 223 § 11 art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (tj. Dz.U. z2025r. poz. 1691) oraz § 48 ust. I, 314 Statutu Powiatu
Wroctawskiego (t.j. Dz. Urz. Woj. Doln. z 2024 r. poz. 2595), Rada Powiatu Wroctawskiego uchwala, co
nastepuje:

§ 1. 1. Uznaje si¢ skarge zdnia 5czerwca 2026r. na Starost¢ Powiatu Wroctawskiego w zakresie
zapewnienia wlasciwej organizacji obstugi interesantow Wydzialu Komunikacji Starostwa Powiatowego we
Wroclawiu za bezzasadng.

2. Uzasadnienie rozstrzygnigcia isposob zatatwienia skargi zostaly zawarte w zataczniku do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Powiatu Wroctawskiego do poinformowania skarzacej
o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Powiatu Wroctawskiego

Andrzej Jamrozik
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Uzasadnienie

W dniu 05.06.2026 r. do Rady Powiatu Wroctawskiego wptyneta skarga na organizacje obstugi petentow
oraz blgdne komunikaty w systemie rezerwacji internetowej w Starostwie Powiatowym we Wroctawiu,
w zwiazku z wizyta skarzacej wdniu 05.06.2026 r. w punkcie zamiejscowym Wydzialu Komunikacji
Starostwa Powiatowego - w Kobierzycach przy ul. Witosa 15.

Zgodnie z uzyskang opinig prawng potwierdzajaca wlasciwos¢ Rady Powiatu do rozpatrzenia przedmiotowe;j
skargi w czgéci odnoszacej si¢ do dzialan Starosty w zakresie zapewnienia wlasciwej organizacji obstugi
interesantow Wydzialu Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wroclawiu, na podstawie przepisow
art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r.
poz. 1691), w zwigzku z art. 73 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U.
722024 r. poz. 1251 ze zm.), Przewodniczacy Rady Powiatu Wroctawskiego wystapit zgodnie ze swoja
kompetencjg do Starosty Powiatu Wroclawskiego z prosba o wyjasniania w zakresie przedmiotu skargi. Po ich
uzyskaniu, stosownie do przepisow art. 16a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j.
DzU. z2025r. poz.1684ze zm.) oraz § 48ust. 1 Statutu Powiatu Wroctawskiego, skarga wraz
z wyjasnieniami zostala przekazana do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji (dalej: Komisja SWiP) celem
rozpatrzenia i przygotowania stanowiska Komisji na najblizsza Sesj¢ Rady Powiatu Wroclawskiego.

Z uwagi na sesyjny tryb pracy Rady Powiatu Wroctawskiego, skarzaca zostala powiadomiona przez
Przewodniczacego Rady o przedluzeniu terminu rozpatrzenia skargi do dnia 23.09.2026 r., stosownie do
przepisu art. 36 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

Podczas posiedzenia w dniu 15 wrzesnia 2026 r. Komisja SWiP przeanalizowala skarge izlozone w jej
sprawie wyjasnienia, aponadto zapoznala si¢ z odpowiedzig Starosty Powiatu Wroctawskiego z dnia
02.07.2026 r., jakiej udzielit skarzacej na przedmiotowg skarge w zakresie zarzucanych nieprawidlowosci
w obstudze interesantow w punkcie zamiejscowym Wydziatu Komunikacji w Kobierzycach.

Rozpatrujac skarge w czesci dotyczacej dziatan Starosty w celu zapewnienia wtasciwej organizacji obstugi
interesantow Wydziatu Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wroctawiu, zarowno w siedzibie Starostwa
Powiatowego we Wroctawiu, jak i jego punktow zamiejscowych, ustalono, co nastepuje:

Internetowy system rezerwacji wizyt - w zakresie spraw zwigzanych z rejestracja pojazdow oraz w zakresie
uprawnien do kierowania pojazdami - w siedzibie gtownej Wydzialu Komunikacji Starostwa Powiatowego we
Wroclawiu obowigzuje od pazdziernika 2024 r. System zostal wprowadzony w ramach funkcjonujacego
w Wydziale Komunikacji elektronicznego systemu obstugi klientow z zakresu rejestracji pojazdéw oraz
uprawnien do kierowania pojazdami.

Internetowy system rezerwacji wizyt oparty jest o konieczno$¢ potwierdzenia wizyty w odpowiednim
module systemu kolejkowego (tj. za posrednictwem tzw. biletomatu) w chwili osobistej obecnos$ci klienta
w Wydziale. Rozwigzanie umozliwia sprawne obstugiwanie klientow bez konieczno$ci oczekiwania na klienta,
ktory zarezerwowal wizyte za posrednictwem systemu internetowego. Takie biletomaty (stuzace m. in. do
fizycznego potwierdzania internetowo zarejestrowanej wizyty) funkcjonujg - ze wzgledow organizacyjnych
i technicznych - wylacznie w siedzibie gtownej Wydzialu Komunikacji, tj. w siedzibie glownej Starostwa
Powiatowego we Wroctawiu przy ul. Kosciuszki 131.

Jak wskazal Starosta w odpowiedzi dla skarzacej z dnia 02.07.2026 r., nie moglta ona ztej przyczyny
zarezerwowac internetowo swojej wizyty w punkcie zamiejscowym Wydziatu Komunikacji w Kobierzycach.

Regulamin internetowej rezerwacji wizyty dostgpny na stronie internetowej Powiatu Wroctawskiego (link:
https://rezerwacja.qnsk.pl/wroclaw-starostwo/?lang=pl#/rules) wskazuje jednoznacznie, ze miejscem realizacji
umowionej za posrednictwem internetu sprawy jest siedziba Starostwa Powiatowego we Wroctawiu, co wigcej,
osoba chcaca zarezerwowac swoja wizyte za posrednictwem dedykowanej aplikacji internetowej znajduje
doktadng informacje o sposobie postepowania w sprawie internetowej rejestracji wizyty (np. o potwierdzaniu
takiej rejestracji w biletomacie zlokalizowanym wytacznie w siedzibie gléwnej Wydziatu, o czym mowi
jednoznacznie pkt 8§ Regulaminu).

W zwiagzku z tym, ze przedmiotowa skarga byla pierwsza tego rodzaju, ktora odnosita si¢ do internetowego
systemu rezerwacji wizyty w Wydziale Komunikacji Starostwa, Starosta Powiatu Wroclawskiego zlecit
niezwloczny przeglad informacji dotyczacych przedmiotowej kwestii, zwlaszcza w kontekscie ich czytelnosci
i wigkszej dostepnosci.
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W wyniku przeprowadzonego przegladu stwierdzono, iz dostgpny na stronie internetowej Powiatu
Wroctawskiego regulamin internetowej rezerwacji wizyty (link: jak powyzej) jest czytelny i zrozumiaty oraz
jasno wskazuje w pkt. 3, ze taka rezerwacja dotyczy spraw zatatwianych wylacznie w siedzibie glownej
Wydziatu Komunikacji.

W $wietle przedstawionych wyjasnien, Komisja SWiP zarekomendowata Radzie Powiatu Wroctawskiego
uznanie skargi za bezzasadng. W ocenie Komisji, Starosta Powiatu Wroctawskiego jako osoba odpowiedzialna
za sprawne funkcjonowanie Starostwa i jego strukture organizacyjng wewngtrzne procedury, dopehit wszelkiej
staranno$ci w celu zapewnienia szybkiej isprawnej obstugi interesantow Wydziatu Komunikacji. Sprawa
bedaca przedmiotem skargi miata charakter incydentalny i nie wynikata z braku wlasciwej organizacji obstugi
mieszkancéw wprowadzonej i nadzorowanej przez Staroste.

Stanowisko Komisji SWiP zostalo przedlozone Przewodniczacemu Rady Powiatu Wroctawskiego na
najblizszg Sesj¢ Rady, stosownie do przepisu § 48 ust. 3 Statutu Powiatu Wroctawskiego.

Bioragc powyzsze pod uwage, Rada Powiatu Wroctawskiego uznaje za bezzasadng skarge z dnia
05.06.2026 r. na Starost¢ Powiatu Wroctawskiego w zakresie zapewnienia wlasciwej organizacji obstugi
interesantow Wydzialu Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wroclawiu, jak w tre$ci uchwaty.

Przewodniczacy Rady
Powiatu Wroctawskiego

Andrzej Jamrozik
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