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1. Sposob i miejsce udzielania porad:

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie i nieodptatna mediacja
przystugujg kazdej osobie fizycznej, ktéra ztozy oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg
niezatrudniajaca innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie chcacej
dokonaé zgloszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, sktada oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;.

Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo skfada oswiadczenie o niezatrudnianiu
innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczgcej nieodptatne
poradnictwo obywatelskie w formie:

1) pisemnej - w przypadku korzystania z pomocy w punkcie albo

2) ustnej - w przypadku korzystania z pomocy za posrednictwem Srodkédw porozumiewania sie na
odlegtosc¢.

Kobiecie w ciazy nieodptatna pomoc prawna jest udzielana poza kolejnoscia.

2. Zakres Swiadczonej pomocy:

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA OBEJMUJE:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczagcym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,

3) sporzagdzenie projektu pismaw sprawach, o ktérych mowa powyzej, z wytgczeniem pism
procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym
sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym,

4) nieodptatng mediacje,

5) sporzgdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie peinomocnika
z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sgdowa.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE OBEJMUJE:

1) dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na
niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzgdzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

2) w  szczegodlnosciporady dla os6b  zadtuzonychiporady z  zakresu  spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego,

3) nieodptatng mediacje.

NIEODPLATNA MEDIACJA OBEJMUJE:
1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegolnosci mediacji oraz korzy$ciach z tego wynikajacych;
2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediac;ji;
3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej;
4) przeprowadzenie mediacji;
5) udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:
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1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego;
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.
Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dgzgcymi do polubownego rozwigzania
sporu. Strong inicjujgcg przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢ wytgcznie osoba uprawniona.
Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.

3. Dokumenty wymagane od wnioskodawcy:

1. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawne;.

Oswiadczenie skifada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczacej nieodptatne
poradnictwo obywatelskie w formie:

1) pisemnej - w przypadku korzystania z pomocy w punkcie albo

2) ustnej - w przypadku korzystania z pomocy za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé.

3. Przed udzieleniem nieodptatnej pomocy prawnej mozna zazgda¢ od osoby uprawnionej okazania
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé.

4. Informacje o optatach:

Pomoc swiadczona jest bezptatnie.

5. Termin zatatwienia sprawy:

Udzielanie porad odbywa sie wedlug kolejnosci zglosze, po uméwieniu terminu wizyty.
Kobiecie, ktora jest w cigzy, porady udziela sie poza kolejnoscia.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywa sie w punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
osobiscie lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Zapisujac sie na porade, osoba uprawniona informuje o wyborze sposobu udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej albo swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego:

1) osobiscie w punkcie albo

2) za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moze by¢
rozwigzany w catosci lub w czesci z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z uwagi
na koniecznos¢ przeprowadzenia bezposredniej analizy dokumentéw, udzielenie porady moze byc¢
uzaleznione od osobistego stawiennictwa w punkcie pomocy.

W sytuacjach wyjatkowych, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie mogg stawic
sie w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie,
nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie mogg by¢ rowniez udzielane lub
Swiadczone przez zorganizowanie wizyty w formie szczegodlnej:

1) miejscu zamieszkania tych osob lub

2) miejscu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi
trudnosci w komunikowaniu sie, lub

3) miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub

4) innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb.

Potrzebe skorzystania z porady w szczegdlnej formie nalezy odpowiednio uzasadni¢ i zgtosi¢ z
odpowiednim wyprzedzeniem pod numerem telefonu: 71/ 722 17 05, lub e-mailowo na
adres: npp@powiatwroclawski.pl

Przed umoéwieniem wizyty w szczegolnej formie, osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczgca nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze skontaktowac sie z osobg uprawniong, za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Zapisu na porade mozna dokonaé (w godz. 7.45 - 15.45):
1) pod centralnym numerem telefonu: (71) 722 17 05
2) wysytajgc e-mail na adres: npp@powiatwroclawski.pl
3) elektronicznie klikajgc w link: ZAPISZ NA PORADE

Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym Starostwa Powiatowego
we Wroctawiu, tel. 71/ 722 17 05 lub e-mail: npp@powiatwroclawski.pl
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Aktualny harmonogram dyzuréw punktéw pomocy mozna znalezé TUTAJ. Wszelkie informacje
0 zmianach w funkcjonowaniu pracy punktéw dostepne sg TUTAJ.

6. Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej;

2. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodpfatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

7. Tryb odwotawczy:

Nie dotyczy

8. Uwagi, informacje dodatkowe:

Po udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim,
osoba uprawniona moze dokona¢ anonimowej oceny udzielonej porady, wypetniajgc — wydrukowang
przez udzielajgcego porade - cz. B karty pomocy, a nastepnie wrzucajgc jg do zamykanej, specjalnie
oznakowanej urny.

Szczegotowe informacje mozna uzyskaé w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym Starostwa
Powiatowego we Wroctawiu pod numerem telefonu (71) 722 17 05 lub npp@powiatwroclawski.pl
Wykorzystywane JRWA: 5330, 5331, 5332, 5333, 5334.

9. Formularze wnioskéw do pobrania:

Wz6r oswiadczenia.

10. Informacje wymagane art. 13 RODO:

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych, dalej RODO) informuje, iz:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Starosta Powiatu Wroctawskiego z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. T. Kosciuszki 131. Kontakt z ADO jest mozliwy za pomoca numeru telefonu: +48
71 722 17 00, adresu e- mail: starostwo@powiatwroclawski.pl, bgdz drogg pocztowag pod adresem:
ul. T. Kosciuszki 131, 50-440 Wroctaw.

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéorym jest Sekretarz Powiatu
Wroctawskiego. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest:

e poprzez adres do korespondenc;ji: ul. T. Kosciuszki 131, 50-440 Wroctaw,

o telefonicznie pod numerem: tel. 71 722 17 00,

e mailowo: iod@powiatwroclawski.pl

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3. Pana/Pani dane osobowe pochodzg od Pana/Pani.

4. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wskazanych w przepisach
prawa, o ktérych mowa w pkt. 6 niniejszej karty.

5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw wskazanych
w pkt. 6 niniejszej karty;

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
ktérym jest np. dochodzenie roszczen oraz obrona przed roszczeniami.

6. Dane statystyczne odnotowywane w Kartach Pomocy dot. informacji o osobie uprawnionej do
otrzymania pomocy, przekazywane sg w formie zbiorowych danych statystycznych kwartalnych do
Wojewody Dolnoslgskiego (pl. Powstancow Warszawy 1, 50-153 Wroctaw) oraz za jego
posrednictwem do Ministra Sprawiedliwosci (Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa). Pana/Pani dane
bedg udostepniane takze innym podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw prawa.
Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ udostepnione podmiotom, z ktérymi Administrator ma zawarte
umowy powierzenia przetwarzania danych.

7. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 2 lat liczgc od dnia 1 stycznia roku nastepnego po
zamknieciu sprawy. Po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, bedg przetwarzane do celéw
archiwalnych i przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania przepiséw dotyczgcych
archiwizowania danych przez Administratora.

8. Dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
stosownie do brzmienia art. 22 RODO.
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9. Ma Pan/Pani prawo do zgdania od Administratora:
a) dostepu do swoich danych osobowych,
b) sprostowania danych, ktére sg nieprawidtowe,
C) usuniecia danych, gdy:
¢ dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane,
e dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem,
d) ograniczenia przetwarzania, gdy:
e osoby te kwestionujg prawidtowos¢ danych,
e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoby te sprzeciwiajg sie usunieciu danych,
e Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobom, ktérych dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
10. Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
11. Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.




