Biuletyn Informacji Publicznej Starostwo
Powiatowe we Wroctawiu

Adres artykutu: https://bip.powiatwroclawski.pl/artykul/zgloszenia-zewnetrzne

Zgtoszenia zewnetrzne

Zewnetrzne zgtoszenia nieprawidtowosci

Dane kontaktowe umozliwiajace dokonania zgtoszenia zewnetrznego:

Od 25 grudnia 2024 roku w ramach procedury zgtoszeh zewnetrznych, bedzie mozna
zgtaszac naruszenia prawa dotyczace spraw wymienionych w art. 3 Ustawy o ochronie
sygnalistéw, w konteks$cie zwigzanym z praca, nalezace do wtasciwosci organdéw
Powiatu, za posrednictwem:

1) dedykowanej aplikacji wtasciwej do dokonywania zgtoszeh w postaci
elektronicznej: https://app.sygnali.pl/#/form/zgloszenia (nalezy wybrac¢ wtasciwg
kategorie zgtoszenia);

2) ustnie podczas bezposredniego spotkania, zorganizowanego w terminie 14 dni od
otrzymania telefonicznej informacji w tym zakresie. Spotkanie mozna umowic¢ pod nr
telefonu: 71-722-17-05.

Zgtoszenia anonimowe pozostawione bedg bez rozpoznania.
Warunki objecia sygnalisty ochrona:

Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja
bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w
momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje
0 naruszeniu prawa (art. 6 ustawy o ochronie sygnalistow).

Przepiséw o objeciu ochrong sygnalistéw nie stosuje sie do spraw, o ktérych mowa w
art. 5 ustawy o ochronie sygnalistéw, w szczegdlnosci w zakresie przepiséw o ochronie
informacji niejawnych, tajemnicy zawodéw medycznych i prawniczych, tajemnicy
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postepowania karnego.

Tryb postepowania majacy zastosowanie w przypadku zgtoszenia
zewnetrznego, w tym o wymaganym sposobie wyjasnienia informacji
bedacych przedmiotem zgtoszenia lub przedstawienia dodatkowych
informacji;

1.

10.

11.

Po otrzymaniu zgtoszenia, koordynator dokonuje jego wstepnej weryfikacji, a
nastepnie przekazuje uprzednio wyznaczonej komisji, w celu przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

. Sygnalista otrzymuje w terminie 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia

potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, chyba ze sygnalista wystgpit wyraznej z
odmiennym wnioskiem w tym zakresie.

. Informacje o przyjeciu zgtoszenia nie zostang przekazane, jezeli koordynator

bedzie miat uzasadniong podstawe sadzi¢, ze takie dziatanie zagrozitoby ochronie
poufnosci tozsamosci sygnalisty.

Koordynator moze zwréci¢ sie do sygnalisty, na podany adres do kontaktu, o
wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie mogg by¢ w jego posiadaniu.

. Jezeli wstepna weryfikacja wykaze, ze zgtoszenie nie dotyczy naruszenia prawa,

zgtaszajgcy zostanie poinformowany o odstgpieniu od jego rozpatrywania oraz
przyczynie odstgpienia.

Zgtaszajacy zostanie poinformowany o przekazaniu zgtoszenia do innego organu
publicznego, jezeli wstepna weryfikacja wykaze, ze bedzie on wtasciwy do
rozpatrzenia zgtoszenia.

. Zgtaszajgcemu zostanie przestana informacja zwrotna o podjetych dziataniach

nastepczych w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia przyjecia
zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach w terminie nieprzekraczajgcym
6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia.

. Zgtaszajgcy zostanie poinformowany, jezeli odstgpi sie od podjecia dziatan

nastepczych wraz z podaniem uzasadnienia odstgpienia.

. Zgtaszajgcy zostanie poinformowany o ostatecznym wyniku dziatan nastepczych,

realizowanych na skutek zgtoszenia.

Komisja moze zaangazowad, o ile uzna to za zasadne, osoby posiadajgce wiedze
w zakresie objetym zgtoszeniem, do udziatu w postepowaniu wyjasniajgcym.
Jezeli Zgtoszenie zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa w
dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania organéw Powiatu, podjete zostana
dalsze kroki w celu zbadania sprawy i naprawienia naruszenia prawa.



Termin przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaju i zawartosci takiej
informacji;

Informacja zwrotna zostanie przekazana sygnaliscie w terminie nieprzekraczajgcym 3
miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego.

W uzasadnionych przypadkach organ publiczny przekaze sygnaliscie informacje
zwrotng w terminie nieprzekraczajgcym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia
zewnetrznego, po poinformowaniu o tym sygnalisty przed uptywem terminu.

Sygnalista zostanie poinformowany o ostatecznym wyniku postepowan wyjasniajgcych
wszczetych na skutek zgtoszenia zewnetrznego.

Odstapienie od przekazania informacji nastgpi wytacznie w przypadku nie podania
przez sygnaliste adresu do kontaktu.

Zasady poufnosci majace zastosowanie do zgtoszen zewnetrznych

Organ Powiatu Wroctawskiego gwarantuje, ze procedura przyjmowania zgtoszeh
zewnetrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwiajg uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem
nieupowaznionym osobom i zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowad tozsamos¢ sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.
(art. 43 ustawy o ochronie sygnalistéw)

Zasady przetwarzania danych osobowych, okresla klauzula informacyjna
stanowiaca zatacznik do informacji.

Charakter dziatan nastepczych podejmowanych w zwigzku ze zgtoszeniem
zewnetrznym



Jezeli Zgtoszenie zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa w
dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania organdéw Powiatu, podjete zostang dalsze
kroki w celu zbadania sprawy i naprawienia naruszenia prawa. W szczegdélnosci moga
zostac podjete ponizsze dziatania:

1) wprowadzenie zmian w procedurach;

2) dokonanie zgtoszenia odpowiednim organom;
3) natozenie sankcji na osoby odpowiedzialne;
4) przeszkolenie personelu;

5) wdrozenie nowych systeméw kontroli.

Srodki ochrony prawnej i procedury stuzace ochronie przed dziataniami
odwetowymi oraz dostepnosci poufnej porady dla oséb rozwazajacych
dokonanie zgtoszenia zewnetrznego

Wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub
grozby zastosowania takich dziatan.

Zgodnie z art. 55 ustawy o ochronie sygnalistéw kto podejmuje dziatania odwetowe
wobec sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z
sygnalistg, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat 2. Jezeli sprawca czynu wskazanego wyzej dziata w sposdb uporczywy, podlega
karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Zgodnie z art. 41 ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2024 r. poz.
1534) osobie chcagcej dokona¢ zgtoszenia naruszenia prawa przystugujg nieodptatna
pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

W przypadku stwierdzenia albo podejrzenia dziatan odwetowych wobec sygnalisty,
osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalistg,
zobowigzuje sie do podjecia Srodkéw zaradczych, ktére zmierzajg do uniemozliwienia
dziatania odwetowego lub usuniecia jego skutkow.

Warunki, na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem
odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci zgodnie z art. 16;



Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za
szkode z tytutu naruszenia praw innych oséb lub obowigzkéw okreslonych w
przepisach prawa, w szczegdlnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr
osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania
tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem art. 5 ustawy o
ochronie sygnalistow, pod warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzi¢,
ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa
zgodnie z ustawa.

W przypadku wszczecia postepowania prawnego dotyczacego odpowiedzialnosci, o
ktérej mowa powyzej, sygnalista moze wystapi¢ o umorzenie takiego postepowania.
Uzyskanie informacji bedgcych przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub
dostep do takich informacji nie mogg stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, pod
warunkiem ze takie uzyskanie lub taki dostep nie stanowia czynu zabronionego.

Procedura zgtoszen wewnetrznych

Przed dokonaniem zgtoszenia zewnetrznego, ktére dotyczy podmiotu, w ktérym doszto
do naruszenia prawa, zachecamy do skorzystania z procedury zgtoszeh wewnetrznych
tego podmiotu, szczegdlnie wtedy, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w
ramach struktury organizacyjnej tego podmiotu.

Dane kontaktowy Rzecznika Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

Adres e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
Infolinia: 800 676 676

Zataczniki:
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