Biuletyn Informacji Publicznej Starostwo
Powiatowe we Wroctawiu

Adres artykutu: https://bip.powiatwroclawski.pl/artykul/system-zarzadzania-jakoscia-iso

System Zarzadzania Jakoscia ISO

Starajgc sie sprostac¢ rosngcym wymaganiom i oczekiwaniom obywateli, Starostwo
Powiatowe we Wroctawiu w 2011 r. w ramach realizowanego projektu pn. ,Program
doskonalenia jakoéci ustug publicznych w urzedach Dolnego Slaska i Matopolski

z wykorzystaniem doswiadczen Urzedu Miasta w Dzierzoniowie" przystapito do
wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z wymaganiami Polskiej Normy PN-
EN ISO 9001:20009.

Zakres certyfikacji obejmuje: "Wykonywanie zadan wtasnych powiatu, zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej, zadan powierzonych

oraz swiadczenie ustug administracyjnych dla klientéw w Starostwie
Powiatowym przy ul. Kosciuszki 131 we Wroctawiu”.

Starostwo Powiatowe we Wroctawiu pierwszy Certyfikat Systemu
Zarzadzania Jakoscia otrzymato w 2011 r. i od tego czasu nieprzerwanie
funkcjonuje przestrzegajac i stosujac na co dzien wymagania normy ISO
9001.

Obecnie Starostwo posiada wdrozony i stale doskonalony System Zarzadzania Jakoscig
zgodny z nowg norma ISO 9001:2015.

Wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia przynosi szereg korzysci
przejawiajacych sie przede wszystkim w:

zapewnhnieniu systemowego zarzgdzania zasobami, wiedzg oraz obstugg klienta,

uruchomieniu procesu ciggtego doskonalenia dziatalnosci,

zapewnieniu sprawnego przeptywu informacji o zadaniach i ich realizacji,

usprawnieniu funkcjonowania organizacji i zarzadzania,


https://bip.powiatwroclawski.pl/artykul/system-zarzadzania-jakoscia-iso

lepszym poznaniu potrzeb klienta,

aktywnym, skutecznym i szybkim identyfikowaniu i rozwigzywaniu problemow,

unikaniu btedéw, zamiast ich poprawianiu,

zadowoleniu klientéw,

gwarancji statego, wysokiego poziomu jakosci oferowanych ustug,

poprawie terminowosci ustug,

udogodnieniu w zatatwianiu spraw.
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